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任务导入 

配送是从物流节点到用户的一种特殊送货形式。社会生活中有
许多配送的现象，配送模式是企业对配送所采取的基本战略和方法。 

以佳美优服饰为例的电商企业常见的物流配送基本作业模式有
哪些呢？如何选择适合的物流配送模式呢？ 
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任务分析 

电商企业解决商品配送到顾客手中的“最后一公里”，需要

考虑物流配送基本作业的各种模式，及其利弊。 
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知识百宝箱 
（一）物流配送基本作业的主要模式 

1．自营配送模式 

指企业物流配送的各个环节由企业自身筹建并组织管理，实现对企
业内部及外部货物配送的模式。 
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2．共同配送模式 

是指由共同配送是物流配送企业之间为了提高配送效率及实现配送
合理化所建立的一种功能互补的配送联合体。共同配送的核心在于
充实和强化配送的功能，提高配送效率，实现配送的合理化和系统
化。  
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3．互用配送模 

互用配送模式是几个企业为了各自利益，以契约的方式达到某种协

议，互用对方配送系统而进行的配送模式。 
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4．第三方配送模式 

第三方就是为交易双方提供部分或全部配送服务的一方。第三方配
送模式就是指交易双方把自己需要完成的配送业务委托给第三方来
完成的一种配送运作模式。  
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（二）电子商务配送模式的选择 

1．经验选择法 

 （1）物流配送能力是否决定企业的核心竞争能力； 

（2）物流配送能力是否高度影响企业与客户的关系； 
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1．经验选择法 

 （3）是否有第三方物流公司能很好地胜任自己的配送业务，而且

能够高度协调相关业务流程； 

（4）何种物流配送模式使公司的库存最少，降低商品单位成本； 

（5）总投资额与投资能力。 
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（二）电子商务配送模式的选择 

2．矩阵图决策法 

矩阵图决策法主要是通过两个不同因素的组合，利用矩阵图来

选择配送模式的一种决策方法。主要围绕配送对企业的影响力和企

业配送的能力来进行分析。选择决策因素， 

然后通过其组合形成不同区域或象限进行 

决策。 
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