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任务导入 

由于客户量巨增，客户的分布也越来越广泛，但配送的能

力总是有限的，如何高效，经济，准时，并按客户要求将商品

送达客户手中，已成为了核心竞争能力，如何进行合理的配送

路线规划又成了王嘉玲的另一个重大难题，让我们来帮帮她吧！ 
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任务分析 

电子商务的兴盛离不开强大的物流保障，快速、经济的物

流配送，不仅能提高客户的满意度，而且能直接降低电商企业

的经营成本，形成新的利润增长点。合理地规划配送的路线是

物流配送中非常重要的一环 
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知识百宝箱 

（一）配送路线设计 

配送线路设计就是整合影响配送运输的各种因素，适时适当地利用现

有的运输工具和道路状况，准确、及时、安全、方便、经济地将客户所需

的商品送达客户。 

配送路线合理与否对配送速度、车辆的合理利用和配送费用都有直接

影响，如何合理确定配送路线是配送活动中非常重要的一项工作。 
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（二）配送路线的目标 

1．以效益最高为目标，指计算时以利润最大化为目标。 

2．以成本最低为目标，实际上也是选择了以效益为目标。 

3．以路程最短为目标，如果成本与路程相关性较强，可以选它作为目标。 

4．以吨公里数最小为目标，在“节约里程法”的计算中，采用这一目标。 

5．以准确性最高为目标，它是配送中心中重要的服务指标。 
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（三）确定配送路线的约束条件 

1．满足所有收货人对货物品种、规格、数量的要求。 

2．满足收货人对货物送达时间范围的要求。 

3．在允许通行的时问段内进行配送。 

4．各配送路线的货物量不得超过车辆容积和载重量的限制。 

5．在配送中心现有运力允许的范围内。 
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（四）配送路线的设计方法 

（1）经验判断法 

经验判断法是指利用行车人员的经验来选择配送路线的一种

主观判断方法。 

（2）数学优化法 

    a）最短路径设计（点到点配送） 

    b)节约里程法（点到面的配送）（重点理解原理） 
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节约里程法（原理） 
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            （三角形定理：两边和大于第３边） 

单独配送 巡回配送 
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