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任务导入 

小丽认为自营物流有较高的控制权、避免商业机密外泄、降

低交易成本等优点，应该优先考虑建设自营物流，请问大家是这

样吗？让我们一起来了解一下自营物流吧。 
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任务分析 

从企业竞争战略的角度来考虑，对渠道的控制力要求就其最

重要的决策变量之一。对于竞争激烈的产业来说，企业需要强化

对供应和分销渠道的控制，往往会选择自营物流。根据规模经济

原理，企业生产经营达到一定的规模时，物流集约化程度越高，

物流营运成本越低，自营才能发挥其系统管理的功效 
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知识百宝箱 

（一）电商自营物流 

电商自营物流就是指电子商务企业借助自身的物流设施、设

备和管理机构等自行组织的物流活动，通过组建自己的配送系统来

完成企业的配送业务，直接管理整个物流运作过程。 
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（二）自营物流的类型 

采取自营物流模式的电子商务企业有两种： 

1．资金实力雄厚、业务规模较大的电子商务公司 

如京东、亚马逊等大型电子商务企业，为了摆脱影响其自身业务的

快速发展的物流困境，企业不惜投入巨资自己建立物流体系，通过组建

自己的配送系统来完成企业的配送业务，包括对内部各场、店的配送和

对企业外部顾客的配送。 
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（二）自营物流的类型 

2．传统的大型制造企业或批发零售企业经营的B2C电子商务网站 

这一类企业自身已经具备初具规模的营销网络和物流配送体系，

只需将其加以改进、完善便可以为电子商务活动提供更好的物流配送

服务，如苏宁、国美等。 
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（三）自营物流的案例介绍 

1．京东物流 

京东商城是中国最大的自营式电商企业，为了解决物流配送瓶

颈，降低物流配送对电商运营的影响，选择了自建物流体系，控制

整个供应链链条，为其保持高速发展提供强有力的支撑。通过自营

物流配送，京东商城大幅度提升了其在全国的配送速度，改善了服

务质量。 
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（三）自营物流的案例介绍 

2．亚马逊物流 
亚马逊（Amazon）是美国最大的
一家网络电子商务公司，是网络
上最早开始经营电子商务的公司
之一，产品销售范围延伸至CD、
DVD等音像制品以及电脑、电子游
戏、软件、照相器材和电子产品
等， 
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随着业务范围和业务量的扩展，为了满足客户对于及时交货的要

求，亚马逊从l999年开始建立物流设施，随后逐步扩展为完整的供应

链系统。目前，物流体系已经成为亚马逊的核心竞争力之一，建立了

对物流网络的完整评价指标体系，包括服务可得性、可靠性、快速响

应性、专业性、完整性等衡量指标。 
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截止至2020年1月，亚马逊在美国拥有110多个活跃的物流配送

中心，在全球拥有185个以上的物流配送中心。  在英、法、德等欧

洲国家，以及日本、中国等亚洲国家都建有配送中心。 
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（四）电商自营物流的优势与劣势 

物流配送模式 优    势 劣    势 

电商自营物流 

第一，可控性强。自营物流能够让企业对物流环
节有较强的控制能力，使企业的供应链更好地保
持协调、简洁与稳定 

第二，服务性强。自营物流能够保证供货的准确
和及时，保证顾客服务的质量，维护了企业和顾
客间的长期关系。 

第三，协调性强。可根据企业生产经营合理规划
物流作业流程，实现准时采购、调控库存、减少
资金占用，从而降低企业经营成本。 

第四，针对性强。可以根据企业自身的经营特点，
制定配套的物流服务，能够为企业提供高质量的
专业物流活动。 

第一，投资大，建设成本高，增
加了企业的固定资产成本。 

第二，规模化程度较低。受制于
企业规模，难以形成规模效应，导
致物流的成本较高。 

第三，影响企业核心竞争力。电
商企业从事不擅长的业务活动，一
方面减少企业对核心业务的投入，
另一方面企业还得花费额外的时间、
精力和资源去从事物流工作，导致
削弱了企业的核心竞争力。 
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