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任务导入 

电子商务迅速发展的今日，已经引发了流通模式的变革。作
为支持有形商品网上商务活动的现代物流，也顺应时代的发展，产
生了一些新技术、新趋势。陈丽在学习物流专业知识时发现，电子
商务与物流息息相关，密不可分，而现代物流在电子商务环境下也
会随之做出了一些战略调整。那么电子商务与现代物流的关系是什
么呢？电子商务下的现代物流与传统物流的区别又在哪呢？ 
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任务分析 

当今我国，电子商务行业竞争明显，其制胜关键在于客户体
验，京东商城作为竞争中的电子商务企业，布局大物流的同时，
也在从细微处着眼。除了已经推出的预约配送，限时达，次日达
等服务，如今又推出了“异常天气自动提示”，既通过强大的物
流网络保证消费者所购商品的及时配送，又在“最后一公里”的
配送体验上为用户考虑周到。京东物流是电子商务物流的典型。 
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知识百宝箱 

（一）现代电子商务概述 
1．什么是电子商务 
是指电子商务指的是利用简单、快捷、低成本的电子通讯方

式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动。 
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   2．电子商务交易过程的四种流的关系 
 

    商流：一种买卖交易的过程。 
    物流：货物的仓储搬运保管运输等活动。 
    资金流：资金流是伴随着商流和物流的顺利进行而进行的；

包括付款和结算。 
    信息流：买卖双方之间信息的传递和沟通。 
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  电子商务四个流之间的关系 
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3．电子商务交易交易模式的种类 
 B2B电子商务模式 
 B2C电子商务模式 
 C2C电子商务模式 
 O2O电子商务模式 
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（二）电子商务对现代物流业的影响 
1．电子商务促进现代物流业地位的提高 
2．对物流运作方式的影响 
3．电子商务促进物流的技术进步 
4．电子商务对物流人才提出了更高的要求 
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（三）现代物流是实现电子商务的重要保证 
1.物流保证生产的顺利进行。 
2.物流服务于商流。 
3.物流是实现“以顾客为中心”服务理念的根本保证。 
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