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中国市场调研在线 2017-2023 年中国电商物流行业发展现状分析与市场前景预测报告 

    行业市场研究属于企业战略研究范畴，作为当前应用最为广泛的咨询服务，其研究成果以报

告形式呈现，通常包含以下内容： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    一份专业的行业研究报告，注重指导企业或投资者了解该行业整体发展态势及经济运行状况，

旨在为企业或投资者提供方向性的思路和参考。 

    一份有价值的行业研究报告，可以完成对行业系统、完整的调研分析工作，使决策者在阅读

完行业研究报告后，能够清楚地了解该行业市场现状和发展前景趋势，确保了决策方向的正确性

和科学性。 

    中国市场调研在线 cninfo360.com 基于多年来对客户需求的深入了解，全面系统地研究了该

行业市场现状及发展前景，注重信息的时效性，从而更好地把握市场变化和行业发展趋势。 
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  电子商务物流又称网上物流，就是基于互联网技术，旨在创造性的推动物流行业

发展的新商业模式；通过互联网，物流公司能够被更大范围内的货主客户主动找到，

能够在全国乃至世界范围内拓展业务；贸易公司和工厂能够更加快捷的找到性价比最

适合的物流公司；网上物流致力把世界范围内最大数量的有物流需求的货主企业和提

供物流服务的物流公司都吸引到一起，提供中立、诚信、自由的网上物流交易市场，

帮助物流供需双方高效达成交易。电子商务与传统商务的本质区别就是它以数字化网

络为基础进行商品、货币和服务的交易，目的在于减少中间环节，缩短周期，降低成

本，提高经营效率和服务质量，是企业有效的参与竞争。 

  据中国市场调研在线发布的中国电商物流行业发展现状分析与市场前景预测报告

（2017-2020 年）显示，2016 年 1-8 月，全国社会物流总额为 142.3 万亿元，按可比

价格计算，同比增长 5.9%，增速比 1-7 月回升 0.1 个百分点，比上半年回升 0.2 个百

分点，但比 2015 年同期回落 2.5 个百分点。2016 年上半年，全国网上零售额 16459

亿元，同比增长 39.1%。其中，实物商品网上零售额 13759 亿元，增长 38.6%，占社会

消费品零售总额的比重为 9.7%。在实物商品网上零售额中，吃、穿和用类商品分别增

长 45.9%、30.1%和 41.8%。在此带动下，电子商务物流需求保持高速发展。2016 年上

半年快递业务量完成 84.6 亿件，同比增长 43.3%。 

  我国的电子商务物流需求在进一步扩大，呈现出"批量小、品种多、周期短、频率

高、范围广、个性化"等特征。随着不同的电子商务物流需求的出现，对于电子商务物

流服务内容和服务质量的要求展示出差异化趋势。 

  我国电商巨头对物流掌握着绝对话语权，仅仅依靠其自身需求进入物流市场就足

以形成巨大的竞争优势，而其他中小型电商企业部分出于对大型电商垄断物流渠道的

担心，也开始自建物流体系。我国电子商务处于一个快速发展通道中，而电商物流也

随之快速发展；无论从质量的角度还是结构的角度，市场对于电商物流都存在巨大需

求。此外，随着电商渠道下沉，物流服务网络向三、四线城市扩张。随着一、二线城

市市场日趋饱和，三、四线城市和中西部地区成为电商发展新市场。 

  "十三五"期间，是电商物流行业收购和兼并区域物流的最好时机。尽管区域物流

短小精悍，借助当地运输班车和农民工低成本，可实现高速度、全境无盲区的派送。

然而其资本运营能力和 COD 管理能力的局限性，决定了其管理风险大和只能区域山头

为王。 

  《中国电商物流行业发展现状分析与市场前景预测报告（2017-2020 年）》对电

商物流行业相关因素进行具体调查、研究、分析，洞察电商物流行业今后的发展方向、

电商物流行业竞争格局的演变趋势以及电商物流技术标准、电商物流市场规模、电商

物流行业潜在问题与电商物流行业发展的症结所在，评估电商物流行业投资价值、电

商物流效果效益程度，提出建设性意见建议，为电商物流行业投资决策者和电商物流

企业经营者提供参考依据。 

第一部分 产业发展环境 

 

[正文目录] 网上阅读：http://www.cninfo360.com/   

 

第 1 章  中国电商物流行业发展综述 

  第一节 报告研究范围与工具介绍 

    一、报告专业名词解释 
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    二、报告研究范围界定 

    三、报告研究方法介绍 

  第二节 电商物流行业定义及分类 

    一、电商物流行业概念 

    二、电商物流流程分析 

    三、电商物流特点分析 

  第三节 电商物流行业宏观环境分析 

    一、电商物流行业政策环境分析 

    二、电商物流行业经济环境分析 

      1、GDP 增长情况分析 

      2、消费价格水平 

      3、全国居民收入情况 

      4、交通、邮电和旅游 

      5、工业发展形势 

      6、固定资产投资情况 

      7、财政收支状况 

      8、金融情况 

      9、对外贸易&进出口 

    三、电商物流行业社会环境分析 

      1、城镇化进程速度的加快 

      2、电子商务市场日益成熟 

    四、电商物流行业技术环境分析 

      1、电子商务新、热技术分析 

      2、物流快递新、热技术分析 

 

第 2 章   国外电商物流行业发展经验借鉴 

  第一节 美国电商物流行业发展经验与启示 

    一、美国电商物流行业运作模式分析 

    二、美国电商物流行业运作案例分析 

    三、美国电商物流行业发展经验分析 

  第二节 日本电商物流行业发展经验与启示 

    一、日本电商物流行业运作模式分析 

    二、日本电商物流行业运作案例分析 

    三、日本电商物流行业发展经验分析 

  第三节 法国电商物流行业发展经验与启示 

    一、法国电商物流行业发展现状分析 

    二、法国电商物流行业运作案例分析 

    三、法国电商物流行业发展经验分析 

第二部分 行业运行分析 

 

第 3 章   中国电商物流行业市场发展现状 

  第一节 中国电子商务行业发展现状分析 

    一、电子商务行业市场现状分析 

      1、中国电子商务交易规模 
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      2、中国电子商务区域分布 

      3、中国电子商务行业分布 

      4、中国电子商务从业人员规模 

    二、电子商务行业竞争格局分析 

      1、B2B 电子商务竞争格局分析 

      2、网络零售市场竞争格局分析 

    三、电子商务行业发展前景预测 

      1、中国电子商务行业发展趋势 

      2、中国电子商务行业前景预测 

  第二节 中国物流行业整体发展现状分析 

    一、物流行业市场运行分析 

      1、物流总额增幅及其构成情况 

      2、物流总费用增幅及构成情况 

      3、物流业增加值增幅及贡献情况 

    二、物流行业竞争格局分析 

      1、现有企业间竞争 

      2、潜在进入者分析 

      3、替代品威胁分析 

      4、供应商议价能力 

      5、客户议价能力 

    三、物流行业发展前景预测 

  第三节 中国电商物流行业发展现状分析 

    一、电商物流行业发展现状分析 

    二、电商物流行业发展特征分析 

      1、兼并重组常态化 

      2、仓储资源网络化 

      3、用户结构多样化 

      4、物流业务增值化 

    三、电商物流行业竞争情况分析 

      1、物流企业与电商企业间竞争激烈 

      2、电商发展加速物流行业格局调整 

    四、电商物流行业发展前景预测 

      1、电子商务物流发展动态 

      2、电子商务物流前景预测 

 

第 4 章   中国电商物流行业运营成本分析 

  第一节 电商物流的运输配送成本分析 

    一、运输配送成本的费用介绍 

    二、电商企业配送成本的分析 

    三、运输配送成本的控制措施 

  第二节 电商物流的人力成本分析 

    一、人力成本的费用分析 

    二、电商物流企业人力成本 

    三、人力成本控制措施分析 
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  第三节 电商物流的库房仓储成本分析 

    一、库房自建成本的费用分析 

    二、库房租赁成本的费用分析 

    三、库房仓储成本的控制措施 

  第四节 电商物流的包装耗材成本分析 

    一、包装耗材成本的费用分析 

    二、电商企业包装耗材的价格 

 

第 5 章   中国电商物流行业运作环节分析 

  第一节 电商物流行业的物流仓储环节分析 

    一、物流仓储行业的经营状况分析 

      1、仓储行业增加值 

      2、仓储业保管费用 

      3、仓储业经营情况 

    二、物流仓储行业的竞争格局分析 咨询电话: 

      1、仓储行业集中度分析 

      2、仓储业市场竞争分析 

    三、物流仓储行业的发展前景预测 

    四、电子商务企业仓储的运作现状 

      1、电子商务企业仓库运作模式 

      2、电子商务企业仓库数量分析 

      3、电子商务企业库房面积分析 

    五、电子商务企业仓储的发展前景 

      1、电子商务企业仓储模式趋势 

      2、电子商务企业仓储发展趋势 

      3、电子商务企业仓储投资前景 

  第二节 电商物流行业的干线运输环节分析 

    一、电子商务对干线运输的影响 

    二、电子商务干线运输的运作模式 

    三、电商干线运输投资机会分析 

    四、电商自建干线运输的发展动态 

  第三节 电商物流行业的配送服务环节分析 

    一、配送服务行业的经营状况分析 

      1、终端物流配送运作模式 

      2、快递行业务量完成情况 

      3、快递行业务的收入情况 

      4、快递行业消费者申诉情况 

    二、配送服务行业的竞争格局分析 

      1、快递行业竞争特点分析 

      2、国内快递行业竞争格局 

    三、配送服务行业的市场规模预测 

    四、电子商务配送服务的市场份额 

    五、电子商务配送业务的发展趋势 

第三部分 运营模式分析 



中国市场调研在线 2017-2023 年中国电商物流行业发展现状分析与市场前景预测报告 

第 7 页 / 共 14 页 

 

第 6 章   中国电商物流行业运作模式分析 

  第一节 电商物流行业的自建物流配送模式分析 

    一、自建物流配送模式的流程解析 

    二、自建物流配送模式的发展现状 

      1、自建物流配送模式分析 

      2、自建物流配送成本分析 

      3、电商自建物流发展现状 

    三、自建物流配送模式的优劣势分析 

    四、自建物流配送模式的前景预测 

  第二节 电商物流行业的第三方物流配送模式分析 

    一、第三方物流配送模式的流程解析 

    二、第三方物流配送模式的发展现状 

      1、电商选择物流商的因素 

      2、电商对第三方物流影响 

      3、快递企业服务能力分析 

      4、第三方物流配送模式不足 

    三、第三方物流配送模式的优劣势分析 

    四、第三方物流配送模式的前景预测 

  第三节 电商物流行业的第四方物流模式分析 

    一、第四方物流配送模式的流程解析 

    二、第四方物流配送模式的发展现状 

      1、第四方物流配送模式发展现状 

      2、第四方物流配送模式发展对策 

    三、第四方物流配送模式的优劣势分析 

    四、第四方物流配送模式的前景预测 

  第四节 电商物流行业的物流联盟配送模式分析 

    一、物流联盟配送模式的流程解析 

    二、物流联盟配送模式的发展现状 

      1、物流联盟配送模式背景 

      2、物流联盟配送模式分类 

    三、物流联盟配送模式的优劣势分析 

    四、物流联盟配送模式的前景预测 

  第五节 电商物流行业的物流一体化模式分析 

    一、物流一体化模式的发展分析 

    二、物流一体化配送的运营模式 

      1、纵向一体化 

      2、横向一体化 

      3、网络一体化 

    三、物流一体化模式的运作分析 

    四、物流一体化模式的前景预测 

  第六节 电商物流行业的"O-S-O"物流模式分析 

    一、"O-S-O"物流模式的内涵分析 

    二、"O-S-O"物流模式的发展建议 
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第 7 章   中国电商自建物流模式及案例剖析 

  第一节 中国电商自建物流的动因分析 

  第二节 中国电商自建物流的影响分析 

    一、对电商的影响分析 

    二、对物流商的影响分析 

    三、消费者需求影响分析 

  第三节 中国电商自建物流的问题分析 

    一、投入资金及运营成本问题 

    二、人员方面存在的问题分析 

    三、业务量方面存在问题分析 

    四、标准方面存在的问题分析 

  第四节 中国电商自建物流的案例剖析 

    一、阿里巴巴的自建物流案例剖析 

    二、京东商城的自建物流案例剖析 

    三、苏宁云商的自建物流案例剖析 

    四、凡客诚品的自建物流案例剖析 

    五、卓越亚马逊自建物流案例剖析 

    六、当当网的自建物流案例剖析 

    七、1号店的自建物流案例剖析 

    八、库巴网的自建物流案例剖析 

 

第 8 章   中国电商物流行业领先企业经营分析 

  第一节 电商行业领先企业经营状况分析 

    一、天猫商城 

      1、天猫商城发展基本概述 

      2、天猫商城用户特征分析 

      3、天猫商城网站竞争力分析 

      4、天猫商城交易规模分析 

      5、天猫商城平均消费金额分析 

      6、天猫商城企业入驻情况 

    二、京东商城 

      1、京东商城发展基本概述 

      2、京东商城用户特征分析 

      3、京东商城网站竞争力分析 

      4、京东商城交易规模分析 

      5、京东商城平均消费金额分析 

      6、京东商城企业入驻情况 

    三、1号店 

      1、1 号店发展基本概述 

      2、1 号店用户特征分析 

      3、1 号店网购优势分析 

      4、1 号店交易规模分析 

      5、1 号店平均消费金额分析 
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      6、1 号店企业入驻情况 

    四、亚马逊中国 

      1、亚马逊发展基本概述 

      2、亚马逊用户特征分析 

      3、亚马逊网站竞争优势分析 

      4、亚马逊交易规模分析 

      5、亚马逊平均消费金额分析 

    五、当当网 

      1、当当网发展基本概述 

      2、当当网用户特征分析 

      3、当当网网站竞争优势分析 

      4、当当网交易规模分析 

      5、当当网平均消费金额分析 

    六、苏宁易购 

      1、苏宁易购网站简介 

      2、苏宁易购网站用户特征 

      3、苏宁易购网站竞争优势分析 

      4、苏宁易购网站交易规模 

    七、唯品会 

      1、网站简介 

      2、网站用户特征 

      3、网站交易规模 

      4、网站竞争力分析 

  第二节 配送行业领先企业经营状况分析 

    一、中邮速递 EMS 

      1、企业发展简况分析 

      1、企业发展概况分析 

      2、企业经营模式分析 

      3、企业发展规模分析 

      4、企业经营业绩分析 

      5、企业运营能力分析 

      6、企业竞争优劣势分析 

      7、企业最新发展动向 

    二、民航快递 

      1、企业发展简况分析 

      2、企业服务内容分析 

      3、企业经营情况分析 

      4、企业经营网络分析 
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    三、中铁快运 
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      4、企业经营网络分析 

      5、企业经营战略分析 
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      1、企业发展概况分析 
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      4、企业经营业绩分析 

      5、企业运营能力分析 

      6、企业竞争优劣势分析 

      7、企业最新发展动向 

  第三节 仓储行业领先企业经营状况分析 

    一、中储发展股份有限公司 

      2、企业经营模式分析 

      3、企业发展规模分析 

      4、企业经营业绩分析 
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      6、企业最新发展动向分析 

第四部分 行业发展前景 

 

第 9 章   中国电商物流行业发展前景预测 

  第一节 电商物流行业的发展趋势分析 

    一、电商物流的多功能化趋势分析 

    二、电商物流的服务化趋势分析 

    三、电商物流的信息化趋势分析 

    四、电商物流的全球化趋势分析 

  第二节 电商物流行业投资风险分析 

    一、电商物流行业的政策风险 

    二、电商物流行业的竞争风险 

    三、电商物流企业的自身风险 

  第三节 博研咨询：电商物流行业投资潜力与建议 

    一、电商物流行业投资机会 

    二、电商物流行业投资建议 
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